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8. 4" Palabras de apertura

Dire TEJTd|S atorio Otamendi
Dr. José De All orecior Jecuio e Sendle

Q.90 liderazgo en Calidad
y Seguridad del paciente

. Director Ejecutivo ‘g;}’
Dr' Juan leo New Medical Leaders (Per) v

a. 30 Terapiaintensivasegura
centrada enlas personas

Terapia Infe
Dr. Alejandro Risso  scnatoric tamend
Sanatorio Las Lomas

1 0 .00 Impac.to d? una
Acreditacion en Calidad

y Seguridad del paciente

Dr. Norberto Furfaro Director General de ITAES
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10.7'5 El ABC de la Atencion segura
y centrada en las personas en
el ambito Ambulatorio

Departamento de Calidad, Seguridad
DI". Pablo LemOs del Paciente y Gestién Clinica del [ECS

Planetree América del Sur

(0 :]G Como empezar conla
Atencion segura centrada
en las personas

Dra. Marisa Lanfranconi ¢

Sanatorio Otamendi

Lic. Mqriana Di Piazzq Jefe Calidad, Seguridad del

aciente Sanatorio Otamendi

11.715 Gestion de las segundas
o
victimas ante eventos
adversos

Mg, Carla Berh PitOIi Hospital Albert Einstein (Brasil) e

Planetree Brasil
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1¢,.30Q Como cuidar alos que cuidan

Directora de Gestidn de Procesos Clinicos en

Dra SOﬁd RinC6n Organizacién para la Excelencia de la Salud
[ ]
(Colombia)

Planetree América Latina

[’4.00 Estrategias para implementar
una cirugia segura

Dr. Gabriel Glez. Villa Monte >*°PrecorVede o

Sanatorio Las Lomas

LiC. SiIVia Saucedo Jefe Quiréfano Sanatorio Las Lomas @

Jefe Calidad y Seguridad del

Paciente Sanatorio Las Lomas

Lic. Willen Cabrera

171.30 Como implementar un
comité asesor de pacientes

Mg. Laura Martinez ' Feenenciay Seoundad e g

Paciente Hospital Vozandes (Ecuador)

15. EQ Cierre y conclusiones

Director Administrativo P

Lic. Francisco Dubra

Sanatorio Las Lomas

Dr. ROdolfo Quirés Director Médico -

Sanatorio Las Lomas
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